PESQUISA DE SATISFAGCAO

CAIS DA PRAIA
GRANDE

Essa pesquisa possui o intuito de gerar informacdes
sobre o perfil do visitante e morador do Polo Sao Luis e

sua satisfacao em relagcao aos servicos do Cais da Praia
Grande, Porto do Jacaré e embarcagdes presentes nos

locais.
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CIDADE DE RESIDENCIA 4 m

Sao Luis 51,28%
Alcantara 48,71%

ESCOLARIDADE
000

G E N E RO fm Ensino Superior Completo 32,05%
Feminino 66,66% Ensino Superior Incompleto 24,35%

Masculino 33,33% Ensino Médio Completo 20,51%
Pdés-graduacgao Incompleto 16,66%

z Ensino Médio Incompleto 3,84%

FA|XA ETARlA Pés-Graduagao Incompleto 11,1%

92 %0 2 res 4615% Ensino Fundamental Completo 1,28%

31a 40 anos | 32,05%

Ensino técnico 1,28%

41 a 50 anos 11,53%

MOTIVO DA TRAVESSIA

Até 18 anos 6,41%

51360 anos 2,56% Lazer/Entretenimento 46,15%
Ac'rgijse 60 1.28% Trabalho/Negdcios 28,20%
Familia/Amigos 17,94%
5 Estudos/Pesquisas 3,84%
PRINCIPAL OCUPACAO Saude 2 86%
Funcionario Publico 35,06% Outros 1,28%
Funcionario de Empresa Privada 20,77% ~
Estudante 15,58% E M BARCA(;AO QU E
Autdbnomo 15,58% R EAL' ZO U A
Empresario 9,09%
TRAVESSIA
Dona de casa 2,59%
Aposentado/Pensionista 1,29% Lancha 63,79%
Barco 38,03%

Catamara 517%

TRAVESSIA DE FORMA CONTINUA
Sim 50%
N&o 50%
CONSEGUIU A

PASSAGEM COM
ANTECEDENCIA

COMO CONSEGUIU COMPRAR

COM ANTECEDENCIA NETe) 55,84%
1.Indo no guiché de vendas Sim 4415%
antes da viagem '
2. Whatsapp PERCEPCAO DO
3. Contatos afins TURISMO EM
ALCANTARA
Positiva 67,94%

Negativa 32,05%
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Eﬁﬂ@ VISITANTE/TURISTA

PAIS DE ORIGEM

Brasil 89%

Outro pais* 1%

GENERO

Feminino 63,63%
Masculino 27.27%
Prefiro Nao Responder 9,09%

FAIXA ETARIA

19330 anos | 33,3%
ESTADO QUE RESIDE \ Até18anos | 222%
A 31a 40 anos | 22,2%
Maranhao 80% | ‘{"3\ \\ﬁéﬁ' 41a50anos | 1,1%
Para 10% 51a60anos | 11,1%
Rondénia 10% Acima de 60 0.0%
anos '
‘g PRINCIPAL
ESCOLARIDADE OCUPACAO
Ensino Superior Completo 45,45%
Funcionario Publico 72, 72%
Pos-Graduacao Completo 27.27%
Ensino Superior Incompleto 9,09% AUtoNOMO 18167
Ensino Médio Incompleto 9,09% Estudante 9,09%
Pds-graduacao incompleto 9,09%
A PERMANENCIA
ooooo ~
ooges EM ALCANTARA
Of=nl]
ﬁ 1 ou 2 Dias 78%
HOSPEDAGEM Menos de 24 Horas 1%
EM ALCANTARA 3 ou 4 Dias 1%
Pousada 44%
Casa de Amigos 22%
Hotel 1% MOTIVO DA TRAVESSIA
Casa de Familiares 1%
Nao Utilizou M% Lazer/Entretenimento 45,45%
O O O Trabalho/Negdcios 27,27%
W COM QU EM Familia/Amigos 9,09%
ESTAVA Desportivo 9,09%
VIAJANDO Estudos/Pesquisas 9,09%
Amigos 33%
Familiares 22% VIAJOU EM QUANTAS
Sozinho 22% 1

Casal com Filhos 11%

Cbénjuge 1%

QUANTO GASTOU EM

ALCANTARA

Entre R$ 201,00 & R$ 300,00 22%

Até R$ 100,00 1%

Entre R$ 101,00 & R$ 200,00 1%

Entre R$ 301,00 a R$ 400,00 1%

Entre R$ 401,00 a R$ 500,00 1%

Entre R$ 501,00 a R$ 1.000,00 1%

Acima de R$ 1000,00 1%
Nao respondeu 1,10%

PERCEPCAO DO
TURISMO EM
ALCANTARA

Positiva 54 54%

Negativa VASRAY

PESSOAS
4 Pessoas 33%
Entre 5 e 10 pessoas 22%
1 Pessoa 1%
2 Pessoas 1%
3 Pessoas 11%
Acima de 11 pessoas 1%
=% BARCA(}AO QUE
sss‘\ REALIZOU A
— TRAVESSIA
$ @l Lancha 50%
[Fereceeree.] Barco 25%
Catamara 25%

PRETENDE RETORNAR

A ALCANTARA
Sim VASY
NETe) 22%
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AVALICAO DOS LOCAIS

REFERENTES AO CAIS DA
PRAIA DA GRANDE

luminagao

Excelente 2% Excelente 3%
Bom 31% Bom 33%
Regular 47% Regular 47%
Ruim 7% Ruim 10%
Péssimo 5% Péssimo 6%

Nao Sei Responder 8% Nao Sei Responder 0%

Seguranca
Publica/Instrucées de Seguranca

Sinalizacao

Excelente 1% Excelente 2%
Bom 32% Bom 29%
Regular 41% Regular 37%
Ruim 15% Ruim 21%
Péssimo 10% Péssimo 10%

Nao Sei Responder 0% Nao Sei Responder 1%

Acessibilidade

Divulgacao

Excelente 3% Excelente 3%
Bom PASY Bom 14%
Regular 38% Regular 41%
Ruim 17% Ruim 18%
Péssimo 14% Péssimo 21%

Nao Sei Responder 0% Nao Sei Responder 2%

Atendimento

Valor da Passagem

Excelente 1% Excelente 23%
Bom 24% Bom 53%
Regular 43% Regular 15%
Ruim 14% Ruim 6%
Péssimo 14% Péssimo 3%

Nao Sei Responder 3% Nao Sei Responder 0%

Embarcacdes

Excelente 0%
Bom 24%
Regular 40%
Ruim 8%
Péssimo 24%

Nao Sei Responder 4%
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Seguranca

REFERENTES AS
EMBARCACOES

Excelente 2% Excelente 2%
Bom 35% Bom 12%
Regular 47% Regular 45%
Ruim 6% Ruim 23%
Péssimo 11% Péssimo 18%

Nao Sei Responder 0% Nao Sei Responder 0%

Sinalizagao

Acessibilidade

Excelente 2% Excelente 0%
Bom 23% Bom 1%
Regular 42% Regular 45%
Ruim 15% Ruim 23%
Péssimo 17% Péssimo 20%

Nao Sei Responder 2% Nao Sei Responder 1%

Atendimento

Embarque e Desembarque

Excelente 6% Excelente 2%
Bom 33% Bom 14%
Regular 39% Regular 48%
Ruim 8% Ruim 20%
Péssimo 14% Péssimo 17%

Nao Sei Responder 0% Nao Sei Responder 0%
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luminacao

REFERENTES AO

PORTO DO JACARE

(ALCANTARA)

Excelente 3% Excelente 2%
Bom 23% Bom 24%
Regular 48% Regular 50%
Ruim 17% Ruim 17%
Péssimo 6% Péssimo 8%

Nao Sei Responder 3% Nao Sei Responder 0%

Seguranca Sinalizacao
Publica/Instrucdes de Seguranca ¢

Excelente 5% Excelente 2%
Bom 14% Bom 17%
Regular 53% Regular 45%
Ruim 14% Ruim 24%
Péssimo 14% Péssimo 12%

Nao Sei Responder 2% Nao Sei Responder 0%

Acessibilidade

Atendimento

Excelente 2% Excelente 5%
Bom N% Bom 23%
Regular 52% Regular 50%
Ruim PAOYS Ruim 12%
Péssimo 17% Péssimo 9%

Nao Sei Responder 0% Nao Sei Responder 2%




SUGESTOES

e Venda de passagens onlineg;

e Melhorar divulgacao das informacdes;

e Centro de Atendimento ao Turista no
Porto do Jacaré;

e Melhorar as embarcacdes.
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OUTROS RESULTADQOS

c SAO LUIS X ALCANTARA X SAO

MES ALCANTARA LUIS
TOTAL DE
PASSAGEIROS PASSAGEIROS pASCS)ARGhE:ﬁZOS NUMERO DE EM BARCA(}@ES =V
, FUNCIONAMENTO:
Janeiro 6.600 7.246 13.846
Fevereiro 7.032 6.379 13.411 b 4
\YElgele) 7.590 7.616 15.206
Abril 8.716 8.050 16.766

VETS 7.383 6.308 13.691
Junho 9.912 10.691 20.603 L# 433

Julho X X 30.337
Agosto X X 26.883
Setembro X X 26.760

PROCESSO METODOLOGICO

A Secretaria de Estado do Turismo, por meio do Observatério do Turismo do Maranhao, iniciou a
preparacgao da pesquisa de satisfagcao dos servigos oferecidos no Cais da Praia Grande e Porto do
Jacaré na segunda quinzena de agosto de 2022. Foi criado o questionario na plataforma Google
Forms e aplicado presencialmente nos dias 10 e 11 de setembro de 2022. A partir do dia 13 de
setembro, o questionario também ficou disponivel no formato online, sendo divulgado nas redes
sociais: Instagram e WhatsApp. O questionario ficou disponivel para preenchimento até o final
de setembro. A pesquisa foi direcionada para as pessoas que viajaram para Alcantara no ano de
2022. No total, 87 respondentes participaram da pesquisa. Todas as respostas foram exportadas,
organizadas e tabuladas no Planilhas do Google. Os dados de quantidade de passageiros por
més foi cedido pela Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos - MOB MA. O
Observatério do Turismo do Maranhdo e a Setur - MA receberam o pedido da Instancia de
Governanca Regional do Polo Sao Luis de verificacao do nivel de satisfagcao do cliente,
quantidade de embarcagcdes e numero de viagens mensais. Essa pesquisa configura os
primeiros esforcos de compreensao das opinides dos moradores e visitantes que utilizam esse
meio de transporte e serdo apresentadas novas versdes dessa pesquisa com periodicidade a
definir.
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