GOVERNO DO _,

Sacrtra o Esads _.E IBSERVATORIO QUALIFIC ACAO

doT
o Turismo do Turismo do Maranhdo "

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PESQUISA DE SATISFACAO
MAIS QUALIFICACAO E TURISMO

Esta pesquisa possui o objetivo de apresentar a satisfacio do alunos
que participaram dos cursos do Programa Mais Qualificacdo e Turismo
realizado pelo setor de Qualificacdo Profissional da Secretaria de
Estado do Turismo do Maranhido. Os questionarios foram preenchidos
entre janeiro e marco de 2023. Os procedimentos metodoldgicos estio
presentes no final do documento.

Midias Sociais (Midias)
Organizacio de Eventos (Eventos)
CURSOS CITADOS Qualidade no Atendimento (Qual. Atend.)
(Legenda) Fla}:oragﬁo de Pro?etf)s para o Turismo (Projetos)
Técnicas de Comercializacido e Vendas de Artesanato
(Artesanato)

TOTAL QUALIFICADOS ENTRE JANEIRO E
MARCO DE 2023 =

Curso Realizado

Midias
5.7%
Artesanato
24.3%
Eventos
23.6%
Projetos
18.6%

Qualidade no atendimento
27.9%

Atua no Trade Turistico*?

73% NAO 27% SIM

*67,6% responderam que atuam em outro setor.




Se sim, qual setor?

Transporte  Hotelaria
9.1% 9.1%

Guia de Turismo
27.3%

Eventos
54.5%

Qual sua motivacgio para
realizar o curso?

Desenvolver Habilidades
e Conhecimentos

S Ampliar Oportunidades
de Emprego
21,09%
Desenvolvimento
Pessoal
6,25%
Possibilidade de
Especializacio na Area
3,13%

Outro
0,78%

Nivel de satisfacio medidode1a 5
(sendo 1 péssimo e 5 excelente) em relacdo a:

Conteudo do curso

® 5 (excelente) 4 (6timo) = 3 (regular)
82% 16%

Material Didatico do Curso

5 (excelente) = 4(6timo) = 3 (regular) = 1 (péssimo)

69% 27% 3%




Tempo de Duracio do curso

5 (excelente) 4 (6timo) = 3 (regular) = 2(ruim)

55% 35% 7% 5%

Divulgacido do Curso

5 (excelente) = 4(6timo) = 3 (regular)

66% 30% 5%

MEDIA GERAL DAS AVALIACOES:

Nuvem de palavras com comentarios e
sugestOes mais presentes

—
PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Os dados sdo referentes aos questionarios respondidos pelos alunos do Programa
Mais Qualificacdo e Turismo realizado pelo setor de Qualificacdo Profissional da
Secretaria de Estado do Turismo do Maranhdo. Os questionarios foram
preenchidos entre janeiro e marco de 2023 por 128 alunos. Apés a coleta, foi
realizado a tabulacdo e anilise dos dados através do Excel e apresentados com
recursos visuais neste documento. A média geral das avaliacGes representa a soma
de todas as notas dos indicadores de satisfacdo preenchida pelos alunos.
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