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PESQUISA DE SATISFACAO ENCONTRO DE GESTORES
DOS POLOS TURISTICOS DO MARANHAOQ

A pesquisa foi realizada no periodo entre marcgo e abril de 2024 pela Secretaria de
Estado do Turismo do Maranhao, por meio do Observatério do Turismo do
Maranhdao e a Superintendéncia de Regionalizagdo aos gestores municipais
participantes do Encontro de Gestores dos Polos Turisticos do Maranhao:
Construindo Roteiros. A pesquisa foi enviada para 83 pessoas, onde destas
obtivemos 37 respostas via formulario virtual apdés o evento. A taxa de resposta
corresponde a 44,58%.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi realizada pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-
MA), mais precisamente, pelo setor do Observatério do Turismo do Maranhao.
A Pesquisa de Satisfacdio possui o objetivo de tracar a compreensdo da
satisfacdo dos participantes sobre a organiza¢do do evento, metodologia
utilizada, da satisfacdo dos participantes sobre os locais de realiza¢do do
evento, assim como a satisfagGo sobre a as palestras ministradas, a equipe de
mentores e as visitas realizadas ao final do evento. Foram utilizados escalas
Likert de avaliacdo no questiondrio. A Pesquisa foi realizada por meio de
formuldrio virtual, ao qual foi utilizado a ferramenta Google Forms, aos
gestores municipais participantes do Encontro de Gestores dos Polos Turisticos
do Maranhao: Construindo Roteiros. Foi realizada entre marco e abril de 2024.
O tratamento dos dados, tabulacdo no Excel e confeccdo do presente
documento foram realizados pelo Observatério do Turismo do Maranhéao.
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