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A pesquisa foi realizada no período entre março e abril de 2024 pela Secretaria de
Estado do Turismo do Maranhão, por meio do Observatório do Turismo do
Maranhão e a Superintendência de Regionalização aos gestores municipais
participantes do Encontro de Gestores dos Pol﻿os Turísticos do Maranhão:
Construindo Roteiros. A pesquisa foi enviada para 83 pessoas, onde destas
obtivemos 37 respostas via formulário virtual após o evento. A taxa de resposta
corresponde a 44,58%.



Credenciamento:

Organização do Evento:

POLOS TURÍSTICOS

Metodologia Adotada:

Você considera que quantidade
de dias foi suficiente?

Local de realização da Solenidade de Abertura:
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Local de realização dos GT’s:

Palestras do primeiro dia - Manhã:

Finalização do Plano de Ação:

Temas/Convidados participantes
da abertura dos trabalhos do

primeiro dia -  Tarde:

City Tour:

SIM NÃO

83,8%

16,2%

0

10

20

30

40

50

60

Excelente Bom Regular

8,11%

37,84%

54,05%

0 10 20 30 40 50 60

Excelente

Bom

Regular

Ruim

45,9%

48,6%

5,4%

Excelente

Bom

Regular

76%

24%

Excelente
75%

Bom
25%

P E S Q U I S A  R E A L I Z A D A  E N T R E  M A R Ç O  E  A B R I L  D E  2 0 2 4P E S Q U I S A  R E A L I Z A D A  E N T R E  M A R Ç O  E  A B R I L  D E  2 0 2 4

Visita ao município de Raposa: Visita ao SESI Casarão da
Indústria:
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Café da manhã - Primeiro dia:
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A presente pesquisa foi realizada pela Secretaria de Estado do Turismo (SETUR-
MA), mais precisamente, pelo setor do Observatório do Turismo do Maranhão.
A Pesquisa de Satisfação possui o objetivo de traçar a compreensão da
satisfação dos participantes sobre a organização do evento, metodologia
utilizada, da satisfação dos participantes sobre os locais de realização do
evento, assim como a satisfação sobre a as palestras ministradas, a equipe de
mentores e as visitas realizadas ao final do evento. Foram utilizados escalas
Likert de avaliação no questionário. A Pesquisa foi realizada por meio de
formulário virtual, ao qual foi utilizado a ferramenta Google Forms, aos
gestores municipais participantes do Encontro de Gestores dos Polos Turísticos
do Maranhão: Construindo Roteiros. Foi realizada entre março e abril de 2024.  
O tratamento dos dados, tabulação no Excel e confecção do presente
documento foram realizados pelo Observatório do Turismo do Maranhão. 

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
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